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l‘“’ Fundacja

Dlaczego

granty instytucjonalne?



Biezgca sytuacja sektora spotecznego 3 oo

* niestabilnos¢ finansowa, m.in. grantoza;

 niekonkurencyjne warunki pracy;

» niski poziom modernizacji/cyfryzacji procesow;

» pozgdane zdolnosSci koalicyjne i wspotpracy;

» podatno$¢ na kryzysy polityczne i spoteczne;

* WCIiQZ niejednoznaczny wizerunek, niewykorzystany potencjat i

wptyw na spotecznosci.


http://m.in

Granty instytucjonalne D rnsor

« Pojawity sie w Polsce catkiem niedawno, m.in. w programach NIW
I Aktywni Obywatele;

 Dostrzezona potrzeba NGO;

« WieloSc¢ funkgji, ktére petnig NGO wymusza ich statq
profesjonalizacje, ktora jest niemozliwa bez permanentengo

rozwoju kadr, infrastruktury i strategii organizacji


http://m.in

o)
“n Fundacja

Czym jest grant instytucjonalny?



l‘“’ Fundacja

To wszystko, czego chcieliScie dla
swojej organizacji, ale baliscie sie
nawet pomysle¢ (wpisa¢ we wniosek,

zaproponowa¢ Sponsorowi).



0
l‘“’ Fundacja

Niestety, zwykle jesteSmy zmuszeni
do robienia wiecej.

/Za mniej.



Czym jest grant instytucjonalny? i oo

 Inwestycja w kompetencje i infrastrukture organizacji;

* Rozw0j - zgodnie z potrzebami i trendami;

» Srodowisko pracy - przyjazne, wspierajgce, nowoczesne;
« Stabilnos¢ finansowa i organizacyjna;

« Odpornosc¢ i dtugowiecznoS¢ organizacji.



A czym NIE JEST grant instytucjonalny? i o

 /lepkiem miniprojektow, pod wspolnym szyldem “plan
strategiczny’;

» Mozliwos$cig dofinansowania deficytowych inicjatyw bqdz
wktadow wtasnych (cho¢ ich nie wyklucza);

 Szansq na sfinansowanie szalonych pomystow i

nieuzasadnionych kosztow;



Koszty muszq byc:

> gospodarne
>racjonalne

> efektywne




Gtowne elementy oceny D Fondoi

e zdolno$¢ organizacji do wdrozenia dziatan (zasobuy,
doswiadczenie vs pomyst);

e rzetelna diagnoza (potrzeby vs wskazane zadania);

e umiejetno$¢ myslenia strategicznego (plany vs
przysztosé);

e definiowanie dziatan majqgcych realny wptyw na

organizacje i jej grupy docelowe;



Strategia/plan

to proba okreslenia
obszarow dziatania i
kierunkow rozwoju
organizacji w szybko
Zmieniajqcej sie
rzeczywistosci.




Strategia/plan

musi uwzgledniac
wewnetrzny (zasobuy,
rowniez ludzkie) i
zewnetrzny (renoma i
relacje) rozwdéj organizacji.




Jak sie majg do tego priorytety
strategiczne Fundacji PKO BP?



Obszary strategiczne Fundacji R Fondoci

« Kompetencje przysztosci

» Odpornos$c spoteczna

* Inkluzywny rozwoj

Statutowa dziatalnoS¢ organizacji musi wpisywac sie w

przynajmniej 1 obszar strategiczny.



Kompetencje przysztosci (D rondacio

Dziatania edukacyjne w zakresie rozwoju umiejetnosci niezbednych do stawienia czota
transformacjom technologicznym i spotecznym XXI wieku. Ich odbiorcq mogq by¢ wszystkie
pokolenia i grupy spoteczne w Polsce, z naciskiem na najmtodszych. To nie tylko nauka
funkcjonowania w zdigitalizowanym Swiecie, jak higiena cyfrowa, dbatos¢ o cyberbezpieczenstwo
i odpornosc na dezinformacje, ale takze edukacja finansowa, obywatelska, medialna, a takze
nauka kompetencji miekkich, uczqgca innowacyjnosci, kreatywnosci, pracy w grupie, zarzqdzania
uwagq, empatii oraz krytycznego myslenia.

Przyktady:

» Prowadzenie przez organizacje statej dziatalnosci edukacyjnej w roznych formach
> Programy szkoleniowe w w/w tematyce

» Wizyty studyjne

> Sesje warsztatowe



[ ]
s 7 Fundacja
Odpornosc¢ spoteczna 7]

Rozbudowa zdolnosSci reagowania i przygotowania sie na kryzysy od poziomu jednostki, przez
wspolnoty i instytucje, po poziom systemowy. To wzmacnianie postaw zwigzanych z
bezpieczenstwem i cyberbezpieczenstwem, walka z dezinformacjg, wzmacnianie obrony cywilnej i
odpornosci spotecznosci lokalnych, przeciwdziatanie i likwidacja skutkow katastrof naturalnych,
rozwoj sieci spotecznych i zaufania spotecznego oraz wsparcie zdrowia psychicznego.

Przyktady:

> Dziatania edukacyjne w w/w tematyce

> Reagowanie interwencyjne

> Lokalne strategie bezpieczenstwa

> Sieciowanie miedzysektorowe (lokalne/regionalne)



[ ]
L. Fundacja
Inkluzywny rozwoj o

Dziatalno$¢ na rzecz harmonijnego rozwoju Polski poprzez wyrownywanie szans, rozwoj
spotecznosci lokalnych i wsparcie grup defaworyzowanych. To obszar, w ktérym podejmowane
sq dziatania w zakresie m.in. eliminowania barier dostepu do edukacji, zatrudnienia czy kapitatu
spotecznego, jak i projektowania rozwiqgzan, ktore aktywnie wyroéwnujg szanse i aktywizujg grupy
dotqgd marginalizowane spotecznie i geograficznie. Jest to kompleksowe podejscie, ktore dgzy do
budowania spoteczenstwa opartego na solidarnosci, rownos$ci i wzajemnej trosce, zapewniajqc
kazdemu mozliwo$¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Przyktady:

» Kampanie spoteczne

» Dziatania edukacyjne

» Bezposrednia praca z grupami defaworyzowanymi
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Zaplanowane dziatania merytoryczne (poza trzema
obowigzkowymi) rowniez muszq wpisywaé
sie w co najmniej jeden z opisanych powyzej trzech

obszarow strategicznych Fundaciji.



Whniosek

zostat skonstruowany tak, by
pokaza¢ Wasze dziatania na
3 poziomach (przez
dokonywanie kolejnych
przyblizen):

- strategii;

- rocznego planu;

- poszczegolnych dziatan.
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Whniosek

Gtownym wyzwaniem tej
konstrukcji jest zachowanie
spojnosci informacji oraz
logika przyczynowo-
skutkowa.
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Obszary strategiczne Fundacji i dziatania ¢

organizacji

ﬁ Fundacja

CzeSC B jest miejscem we wniosku, gdzie prezentujemy:

* organizacje,
* Jjej zamierzenia strategiczne,

* a takze kompatybilnos¢ z celami Fundacji P

 dotychczasowe dziatania we wskazanych o

KO BP,

hszarach.



Obszary strategiczne Fundacji i dziatania .

organizacji

Strategia sama w so

aktualizacji w ramac

ﬁ Fundacja

ie nie podlega ocenie (moze podlegac

N niniejszego grantu), oceniany jest

natomiast (na podstawie informacji zawartych w czesci B)

aktualny stan organizacji: kompetencje, procedury i procesy

- potencjat do jakoSciowego wykorzystania grantu.



0
ﬁ Fundacja

Waszym zadaniem, na tym etapie, jest udowodnienie
ponad wszelkg watpliwosc¢, ze organizacja dziata
jakoSciowo, wpisuje sie we wskazane obszary strategiczne,
posiada stosowng wiedze i doSwiadczenie (wyrazone jako
zrealizowane i rozliczone z sukcesem projekty, wymagane

obroty oraz zasieq oddziatywania.



Plan pracy organizacji:
czesCc C

To szczegb6towa prezentacja
fragmentu strategii/planu
strategicznego organizacji w
odniesieniu do jej gtbwnych
wartosci i zatozen.




Czesc¢ C - plan pracy organizacji =B fundei

Pokazujemy w nim:

a) misje i wizje

b) cele strategiczne na najblizszy rok

c) diagnoze wewnetrzng i otoczenie organizacji

d)
)

e) watki zarzqdcze

dziatania i spodziewane rezultaty

f) plan dziatan komunikacyjnych



Czes$¢ C - misja i wizja D Fontc

Misja definiuje obecny cel istnienia organizacji ("Kim jestesmuy, co robimy i dla

kogo?"), bedgc fundamentem jej biezqcej dziatalnosci i podejmowanych decyz;ji.
Wizja to aspiracyjny obraz przysztos$ci organizacji ("Gdzie chcemy byc¢ za X lat?"),

ktory stuzy jako gwiazda polarna, inspirujgc i wyznaczajgc dtugoterminowy

kierunek strategiczny.

28



CzeS¢ C - cele strategiczne (D Fontc

Cele strategiczne to praktyczne ujecie misji organizacji, koncentrujgce sie na je;j

kluczowych obszarach oraz definiujgce konkretne kroki do realizacji

dtugoterminowej, aspiracyjnej wizji.

e

OkreSlajg obszar, kierunek i zasieg dziatan organizacji.

Zapewniajq spojnosc, skutecznosé¢, adekwatnose i efektywnos¢ dziatan
Wspierajq procesy planowania.

Stanowiq zrodto motywacji dla pracownikow, a takze stuzq jako mechanizm

oceny i kontroli realizacji zadan. .



Przyktady

0
ﬁ Fundacja

MISJA Fundament - Dlaczego istniejemy i
co robimy dzisiaj.

Gwiazda Polarna - Wymarzony,
docelowy stan w przysztoSci.

WARTOSCI Kultura - Etyczne i operacyjne
zasady prowadzenia dziatan.

CELE STRATEGICZNE Mapa drogowa - Konkretne,
mierzalne dziatania do osiggniecia
Wizji.

Umozliwiamy seniorom z Matopolski
petne i bezpieczne uczestnictwo w zyciu
spotecznym i publicznym poprzez
edukacje cyfrowaq.

Matopolska, w ktorej zaden senior nie jest
wykluczony cyfrowo, a technologie
wspierajq ich aktywnos$c¢ i samodzielnoSc.

Cierpliwos¢, bezpieczenstwo (w sieci),
dostepno$c (metod i szkolen), szacunek.

Zwiekszenie zasiegu programu
szkoleniowego z 1000 do 3000 seniorow
rocznie oraz zbudowanie sieci 50
Lokalnych Ambasadorow do konca 2027
roku.



Misja, wizja,
wartosci i cele

Swiadczq o wyjgtkowosci
organizacji i pozwalajq jej

sie wyroznic na tle
konkurencji.




CzeSc C - diagnoza wewnetrzna i Fondoci

> /asoby materialne, niematerialne i ludzkie
> Rzetelna analiza stanu posiadania organizacji wraz z jej

deficytami oraz mozliwos$ciq rozwoju.

/ tego opisu powinien wynika¢ ksztatt obowigzkowego

dziatania dot. plandéw zarzgdzania i rozwoju zasobow.



Przyktady

Diagnoza

Dziatanie

0
ﬁ Fundacja

Obecnie w organizacji brak jest formalnie przeszkolonych
0soOb w zakresie pozyskiwania i rozliczania duzych
funduszy europejskich, co stanowi krytyczny deficyt dla

realizacji ambitnych planow inwestycyjnych.

Obowigzkowy cykl szkolen dla dwoch kluczowych
pracownikow z obszaru finansow i projektow,
koncentrujgcych sie na praktycznych aspektach
zarzqdzania i audytu funduszy unijnych, oraz wdrozenie

ich jako wewnetrznych ekspertow i mentorow.

33



Czesc C - interesariusze, otoczenie,

wspotpraca i v

> Specyfika srodowiska, w ktorym dziata Wasza organizacj

> Gtowni aktorzy, potencjat, narzedzia i taktyka wspotpracy

Gtowne waqtki diagnozy mogq stac sie podstawqg do
przygotowania dziatania dot. budowania wizerunku i

komunikacji organizacji



Przyktady

Diagnoza

Dziatanie

0
ﬁ Fundacja

Pomimo naturalnej komplementarnosci dziatan z ponad
40 Lokalnymi Osrodkami Kultury (GOK) i filiami bibliotek,
stanowigcymi kluczowq infrastrukture dla seniorow,
wspotpraca jest obecnie nieformalna i incydentalna, co
uniemozliwia systematyczne dotarcie z informacjg o
szkoleniach do grup seniorow w matych i odlegtych

miejscowosciach.

.Forum Partnerstwa Cyfrowego” (kwartalne spotkania z
GOK-ami i bibliotekami) oraz stworzenie wspdlnego
szablonu promocyjnego, co ma na celu sformalizowanie
wspotpracy, zwiekszenie wiarygodnos$ci komunikacji na
poziomie lokalnym i wzmocnienie wizerunku organizacji
jako wiarygodnego koordynatora dziatan integracyjnych.

35



INTERESARIUSZE

NOWOCZESNYMANAGER.PL

WPLYWY

UTRZYMUJ] ZADOWOLENIE

Potencjalnie niebezpieczni
Informuj, angazuj i konsultuj w
obszarze zainteresowan

Daz do zwiekszenia zainteresowania

MONITORU]J

Potencjalnie obojetni

Informuj przez ogolne kanaty
(newsletter, strona)

Daz do zwiekszenia zainteresowania

KLUCZOWI
Scisle wspolpracuj
Uwaznie zarzadzaj
Angazuj i konsultuj regularnie
Uzywaj dwustronnej komunikacji

Zapewnij realizacje oczekiwan

ZAINTERESOWANI

Potencjalni sojusznicy
Informuj i konsultuj w obszarze
zainteresowan

Zapewnij realizacje oczekiwan

DUZE
ZAINTERESOWANIE




Czesc C - Dziatania i rezultaty i Fonc

a) Zadania/dziatania do wykonania

b) Produkty, ktére powstang

c) Rezultaty, ktére osiggniecie

d) Wptyw, ktéry zyskacie

W skali catej organizacji - czyli co planujecie robi¢ w

nadchodzqcym roku?



Czesc C - Zarzqdzanie, analiza ryzyka, &
monitoring i ewaluacja hp forecs

> Opis procesOéw na poziomie catej organizacii

W tym punkcie musicie udowodnic, ze nowoczesne systemy
zarzqdzania organizacjg nie s Wam obce (pod warunkiem, ze to
prawda), a biezgca analiza i sprawdzanie skuteczno$ci odbywa sie

regularnie i stanowi podstawe do namystu nad dalszymi dziataniami



Czes¢ C - Plan dziatan komunikacyjnych @™

> Grupy odbiorcow i ich obecno$¢/mozliwos¢ dotarcia do nich przez
konkretne kanaty komunikag;ji
> Cele, ktore przed sobg stawiacie

> Narzedzia i dziatania oraz ich skutecznosc

PomuysSlcie o ich spdjnosci z obowigzkowym dziataniem nr 3.



ﬁ Fundacja
Waszym zadaniem jest pokazanie umiejetnosci myslenia i

planowania strategicznego oraz prezentacja kluczowych
aspektow dziatalnosci organizacji, poczgwszy od
prawidtowej oceny jej aktualnej sytuacji,
warunkéw/Srodowiska, w ktérym dziata i potrzeb grup z
ktorymi pracuje, a takze ich odzwierciedlenie w dziataniach

i taktyce oraz adekwatne nimi zarzgdzanie.



Dziatania finansowane z
grantu: czeSC D

To opis i harmonogram dziatan,
uzasadnienie, ryzyka i partnerzy




Czes$¢ D - Dziatanie obowigzkowe nr 1 [jp Foocs

a) Audut strategiczny (wewnetrzna analiza zasobow, kompetencji i kultury
organizacyjnej) oraz analizy PESTLE/SWOT w celu zidentyfikowania kluczowych
wyzwan i szans dla organizacji na rynku.

b) Opracowanie trzech strategicznych filaréw rozwoju organizacji (np. cyfryzacja
ustug, dywersufikacja zrodet finansowania, rozwoj kadr) stanowigcych
podstawe do formutowania celow szczegotowych na lata 2026-2028.

c) Konsultacje i warsztaty z kluczowymi interesariuszami strategii (zarzqd, rada,

pracownicy).

42



Czes$¢ D - Dziatanie obowigzkowe nr 2 [jp Foocs

a) Opracowanie i wdrozenie matrycy kompetencji dla kluczowych stanowisk

b) Uruchomienie rocznego programu szkoleniowego koncentrujgcego sie na
deficytowych umiejetnos$ciach (np. pozyskiwanie funduszy UE, zarzgdzanie
projektem).

c) Przeprowadzenie audytu technicznego posiadanej infrastruktury (np. mobilne
pracownie, systemy biurowe)

d) Wdrozenie jednolitego systemu CRM (Customer Relationship Management) i
protokotu digitalizacji kluczowych danych archiwalnych, majgcych na celu

scentralizowanie zarzqdzania wiedzq i poprawe komunikacji wewnetrzne;j.

43



Cze$¢ D - Dziatanie obowigzkowe nr 3 [jp Foocs

a) Opracowanie i wdrozenie ksiegi znaku oraz spojnego zestawu komunikatéw
kluczowych, aby zapewnic profesjonalny wizerunek we wszystkich kanatach.

b) Uruchomienie programu Ambasadoréw Marki (np. znanych i szanowanych
seniorow oraz samorzgdowcdow), majgcego na celu zwiekszenie wiarygodnosci i
pozytywnego odbioru misji organizacji .

c) Przeprojektowanie i optymalizacja strony internetowej pod kqtem dostepnos$ci
(WCAG) i urzgdzen mobilnych oraz zaplanowanie i realizacja
ogodlnopolskiej/regionalnej kampanii spotecznej (np. #CuyfrowySenior), majgce;j

na celu zwiekszenie rozpoznawalnos$ci i zaangazowania.

44



CzesC D - Dziatanie wybrane przez = fundad
organizacje

a) Mogq dotyczyc¢ rozwoju samej organizacji
b) Bqdz dziatalnosci statutowej prowadzonej dla grup

odbiorcow



Dziatania finansowane z
grantu a plan pracy

Plan pracy pokazuje wszystkie
potencjalne inicjatywy, ktore
zrealizujecie w przysztym roku -
perspektywa z lotu ptaka.




Dziatania finansowane z
grantu a plan pracy

Dziatania sfinansowane z grantu
sq czesciq tego planu - czyli
kolejnym, najbardziej
szczegotowym przyblizeniem do
tego, co chcecie zrealizowac.




Jak dobrze zaplanowac dziatania .
sfinansowane z grantu? D Foncoc

a) Przeprowadzi¢ kilka diagnostycznych spotkan z zespotem dot. zaréwno
deficytow kompetencyjnych, infrastruktury organizacji, jak i narzedzi pracy;
b) Przeanalizowa¢ do$wiadczenia organizacji i partneréw - co sie sprawdzito?
¢) Podglgda¢, podstuchiwaé i rozmawiac - co dziata u konkurencji?
d) Czyta¢ raporty dot. kompetencji, trendow, przysztosci - co nas czeka?
)

e) Marzyc o idealnej organizacji i probowac osiggngc ten stan

48



Do czego uzyc grantu? T rondod

a) Pogtebiona diagnoza, rekomendacje do wdrozenia (np. audyt cyfrowy);
b) Zatrudnienie specjalistow, ktorzy przygotujq procedury i przeszkolq zespot;

c) Uczenie sie od innych: wizyty studuyjne, job-shadowing;

49



Uzasadnienie potrzeby podjecia dziatan [jp Foocs

a) Rzetelne i jasne, odwotujgce sie wprost do zaplanowanych dziatan i
deficytow z diagnozy;

b) Powotujqce sie na dane/raporty/obserwacje (zrédta obiektywne);

c) Komplementarno$¢ i innowacyjnos$¢ proponowanych dziatan;

d) Wptyw, ktory osiggamy dzieki realizacji - na organizacje, zespot,

odbiorcow

50



Ryzyka | sposoby ich minimalizacii n
KD Fundacja

Brak osiggniecia docelowej liczby

3000 przeszkolonych senioréw

rocznie z powodu stabej promocji w

matych gminach. Srednie
Utrata kluczowego eksperta (trenera

lub koordynatora projektu), co

zagrozi ciggtosci i jakosci szkolen. Niskie/Srednie

Utrata lub uszkodzenie sprzetu IT

(laptopoéw, routeréw) niezbednego do
prowadzenia szkolen mobilnych. Srednie
Zmiana polityki dotacyjnej (np.
wycofanie/zmiana priorytetéw

programu grantowego, z ktérego

korzystamy), co zagraza

finansowaniu. Wysokie

Opracowanie formalnych protokotéw
komunikacji z kluczowymi partnerami
lokalnymi (GOK, biblioteki) i stanowiska ds.
koordynacji lokalnej promocii.

Wdrozenie matrycy zastepstw oraz
wprowadzenie programu mentoringowego do
szybkiego wdrazania nowych oséb.
Wykupienie ubezpieczenia obejmujgcego
uszkodzenia i kradziez sprzetu, regularne
kopie zapasowe kluczowych danych oraz
sporzadzenie procedury wymiany/naprawy
sprzetu.

Aktywne poszukiwanie i nawigzywanie relacji z
dwoma nowymi, stabilnymi zrodtami
finansowania (np. duzi lokalni sponsorzy
korporacyjni) w celu dywersyfikacji
przychodow.
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Bardzo mate

Pewne

wystapienie
(>90%)
Wysoce
mozliwe
(50%-90%)

Umiarkowane
(10% - 50%)

Mato mozliwe
(3% - 10%)
Bardzo mato
mozliwe
(<3%)

Mate

Umiarkowane

Duze

Katastrofalne




Ryzyka i sposoby ich minimalizacji &
KD Fondaci

Ryzyko Prawdopodobienstwo Sposob Minimalizaciji

Opracowanie formalnych protokotow
Brak osiggniecia docelowej liczby 3000 komunikacji z kluczowymi partnerami
przeszkolonych seniorow rocznie z powodu lokalnymi (GOK, biblioteki) i stanowiska
stabej promocji w matych gminach. Srednie ds. koordynacji lokalnej promocji.
Utrata kluczowego eksperta (trenera lub Wdrozenie matrycy zastepstw oraz
koordynatora projektu), co zagrozi ciggtosci wprowadzenie programu mentoringowego
i jakosci szkolen. Niskie/Srednie do szybkiego wdrazania nowych osob.

Wuykupienie ubezpieczenia obejmujqcego
uszkodzenia i kradziez sprzetu, regularne

Utrata lub uszkodzenie sprzetu IT (laptopow, kopie zapasowe kluczowych danych oraz
routeréw) niezbednego do prowadzenia sporzqdzenie procedury
szkolen mobilnych. Srednie wymiany/naprawy sprzetu.

Aktywne poszukiwanie i nawigzywanie
Zmiana polityki dotacyjnej (np. relacji zdwoma nowymi, stabilnymi
wycofanie/zmiana priorytetow programu zrodtami finansowania (np. duzi lokalni
grantowego, z ktorego korzystamy), co sponsorzy korporacyjni) w celu

zagraza finansowaniu. Wysokie dywersyfikacji przychodow.
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Jednym z najwazniejszych, a zarazem
najtrudniejszych wagtkow w dziatalnosci organizac;ji

jest badanie efektow, rezultatow oraz wptywu.



Produkty i rezultaty [ fondci

a) Rezultat - korzys¢, jaka wynika z przeprowadzonych dziatan, wywotana zmiana
jakoSciowa.

b) Produkt - bezposredni efekt dziatan, policzalne dobra i ustugi.

Zaplanowane dziatania pozwalajg na przygotowac¢ produkty i osiggngc rezultaty.

Wptyw to dtugoterminowa zmiana spoteczna, do ktorej przyczynito sie dziatanie.
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Produkty i rezultaty

Dziatanie

Zorganizowanie i
przeprowadzenie
dwudniowego,
intensywnego
warsztatu dla 10
trenerow i 5
koordynatorow,
koncentrujgcego sie na
metodyce szkolenia
seniorow z obstugi
nowoczesnych platform
bankowosci
elektroniczne;j.

Produkt

Opracowany i
zatwierdzony "Modut
3.0: Bezpieczna
Bankowos$¢ Online",
zawierajgcy gotowe
scenariusze zajec,
materiaty dydaktyczne
oraz instrukcje dla
trenerow (tj. plan
szkolenia).

Rezultat

Przeszkolenie 10
trenerow oraz przyrost
ich kompetencji
trenerow w zakresie
metodyki szkoleniowej o
25% (mierzone testem
koficowym), a takze
zadowolenie odbiorcow
szkolen (90%)

0
ﬁ Fundacja

Wptyw

Wzrost bezpieczenstwa
finansowego
uczestniczgcych
seniorow, zmniejszenie
ich podatnosci na
oszustwa cyfrowe, a w
konsekwencji
wzmocnienie wizerunku
organizacji jako
kluczowego i
profesjonalnego
podmiotu w walce z
wykluczeniem
cyfrowym w regionie.
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Efekty naszych prac

Mamy petng kontrole nad przygotowaniem

produktow.
Staramy sie osiggac rezultaty.

Wptyw mozemy zyskac dzieki naszemu

projektowi/dziataniom naszej organizacji,
ale lezy on poza naszym zasiegiem

bezposredniego oddziatywania.



WS kain i ki ﬁ Fundacja

Wskazniki sq integralng czescig kazdego procesu realizacji projektu bqdz strategii.
Wuyrazajg w liczbach najwazniejsze elementy procesu, ktére powinny (w
prawidtowo realizowanej inicjatywie) wykazywaé przyrost/postep.

Wskazniki to znacznie wiecej niz tylko liczby; sq one systemem wczesnego
ostrzegania i kompasem dla catej organizacji.

Wskazniki zapewniajq, ze projekt jest realizowany skutecznie (robimy to, co
zamierzali$my) i efektywnie (robimy to optymalnie), a w razie potrzeby

umozliwiajg szybkq i Swiadomq zmiane kierunku.
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Wskazniki: metodologia CREAM [ Fonsc

Wskazniki sq integralng czescig kazdego procesu realizacji projektu bqdz strategii.
Wuyrazajg w liczbach najwazniejsze elementy procesu, ktére powinny (w
prawidtowo realizowanej inicjatywie) wykazywaé przyrost/postep.

Wskazniki to znacznie wiecej niz tylko liczby; sq one systemem wczesnego
ostrzegania i kompasem dla catej organizacji.

Wskazniki zapewniajq, ze projekt jest realizowany skutecznie (robimy to, co
zamierzali$my) i efektywnie (robimy to optymalnie), a w razie potrzeby

umozliwiajg szybkq i Swiadomq zmiane kierunku.
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Wskazniki: metodologia CREAM [ Fonsc

CECHA

Clear

Relevant

Economic

Adequate

Monitorable

SYMBOL

C

WYJASNIENIE

JASNY, czyli precyzyjny i jednoznaczny,
aby kazdy rozumiat, co i jak jest obliczane,
eliminujgc pole do interpretacji

Dotyczy kluczowych obszaréw, na ktore
ma WPLYW organizacja, by nie tracic
zasobOw na mierzenie rzeczy nieistotnych
dla strategii.

Koszt mierzenia WSkGiﬂikO.i zbie’rania
danych nie moze PRZEWYZSZAC
KORZYSCI z jego zastosowania.

Wskaznik musi dostarczac¢
WYSTARCZAJACYCH DANYCH do
podjecia decyzji,

Wskaznik musi by¢ MOZLIWY DO
ZMIERZENIA w praktyce
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Pomiary wskaznikow ] rndoci

Wartos¢ bazowa wskaznika (benchmark) musi opisowo lub liczbowo
przedstawiac aktualny stan organizacji w danym obszarze. Natomiast wartos¢
docelowa (planowana na koniec okresu dotacji) to precyzyjna liczba lub stan,

ktory organizacja zamierza osiggngc¢ i udowodni¢ na zakonczenie danego okresu

strategicznego (np. czasu trwania projektu/strateqii).
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Pomiary wskaznikow: dokumentacja =B fundei

> protokoty odbioru zakupionego sprzetu,

> listy obecnosci beneficjentéw (np. 0s6b uczestniczqcych w szkoleniach),

> karty pracy os6b zaangazowanych w projekty, w tym osob trenerskich, doradczych,
> zdjecia i artykuty prasowe ze spotkan i szkolen,

> same wytworzone produkty (np. broszury, ulotki, publikacje, programy szkoleniowe).
> sprawozdania z prowadzonych dziatan,

> informacje od (potencjalnych) partneréw dziatan,

> informacje wtasne dotyczqce udziatu grup docelowych (dokumentacja fotograficzna).
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Pomiary wskaznikéw: dokumentacja [ Fondei

> Analiza dokumentacji: Korzystanie z istniejgcych raportow, rejestrow, list
obecnosci (np. dane z systemdéw CRM, HR);

> Ankiety: Mierzenie satysfakcji, opinii, oraz przyrostu wiedzy (testy przed/po);

> Wywiady i obserwacje: Pogtebione dane jakoSciowe i bezpoSrednia ocena
dziatania (audyty, obserwacje zajec);

> Analiza danych : Korzystanie z narzedzi do mierzenia aktywnoséci online (Google

Analytics, monitoring social media).
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Wskazniki produktow i rezultatow [T Fondoc

Wskaznik produktu mierzy bezposredni, fizyczny lub policzalny efekt podjetych

dziatan. Odpowiada na pytanie: "Co zrobilismy/dostarczylismy?"

Zazwyczaj jest to iloS¢ dobr i ustug, ktore zostaty wytworzone lub dostarczone w

ramach projektu. Jest mierzony krotko po zakonczeniu danej aktywnosci.

Przyktad: Liczba przeszkolonych oséb (senioréw), liczba opracowanych i

wydanych modutoéw szkoleniowych, liczba zakupionych laptopow.
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Wskazniki produktow i rezultatow [T Fondoc

Wskaznik rezultatu mierzy zmiane, korzysc lub efekt jakoSciowy wynikajgcy z
wykorzystania produktow przez beneficjentow. Odpowiada na pytanie: "Jaki
pozytywny wptyw miato to, co dostarczyliSmy?"

Mierzy zmiane zachowania, wiedzy, umiejetnosci lub warunkow u beneficjentow.
Jest mierzony zazwyczaj w trakcie trwania projektu lub wkrétce po jego zakonczeniu.
Przyktad: Przyrost kompetencji seniorow (np. zmierzony wzrostem wyniku testu o
25%), wzrost satysfakcji z ustugi, zwiekszenie ich uczestnictwa w zyciu publicznym

(np. wzrost liczby zatatwianych spraw online).
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TrwatoS$¢ przedsiewziecia

Pokazuje umiejetnos¢

organizacji do mt
perspektywiczneg

Slenia
O I

strategicznego a-

akze wskazuje

na “‘rentownoScC” inwestycji -

czyli mozliwosSci r

ealizacji i

skalowania dziatan po okresie
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ﬁ Fundacja

Korzenie

Konkurs na wsparcie

@
instytucjonalne t r a
organizacji

Dziekujemy za uwage!

pozarzgdowych

/a chwile rozpoczniemy sesje
pytan i odpowiedzi.




